TRƯỜNG CAO ĐẲNG THƯƠNG MẠI VÀ DU LỊCH HÀ NỘI

VỚI VIỆC TRANG BỊ KỸ NĂNG MỀM CHO HỌC SINH SINH VIÊN
                                    Người viết: Thạc sĩ  Nguyễn Hiếu
                                   Phó hiệu trưởng trường Cao đẳng Thương mại và Du lịch Hà Nội.
1. Theo UNESCO mục đích học tập là “ Học để biết, học để làm, học để chung sống, học để tự khẳng định mình”. Năng lực con người được đánh giá trên 3 khía cạnh: Kiến thức, kỹ năng, thái độ. Điều đó để khẳng định học không chỉ để biết mà còn để làm việc, để chung sống và để khẳng định mình. Trong thực tế với nền giáo dục và đào tạo của Việt Nam trước đây chúng ta quá chú trọng đến truyền đạt kiến thức chuyên môn. Như vậy, với cách hiểu về học tập UNESCO, chúng ta mới đáp ứng được 1 trong 4 mục tiêu. Khi sinh viên ra trường tham gia phỏng vấn tuyển dụng thường không đạt kết quả cao. Chính vì vậy, những năm gần đây, các phương tiện thông tin đại chúng thường nhắc đến sự cần thiết của việc trang bị kiến thức, kỹ năng mền cho HSSV và đặc biệt đối với HSSV các trường du lịch lại càng trở nên cần thiết hơn bao giờ hết.
Vậy kỹ năng mềm là gì? Và một số hiểu biết về sự cần thiết giảng dạy kỹ năng mềm trong các trường du lịch. 
“ Kỹ năng là khả năng thực hiện một công việc nhất định, trong một hoàn cảnh, điều kiện nhất định, đạt được một chỉ tiêu nhất định”. Mỗi người khác nhau, mỗi nghề khác nhau thì cần có những kỹ năng khác nhau. Những kỹ năng mềm là các kỹ năng cơ bản nên bất cứ nghề nào cũng cần phải có. Có nhiều quan niệm hay định nghĩa về “kỹ năng mềm”. Tùy theo lĩnh vực nghề nghiệp, góc nhìn chuyên môn, hiểu một cách đơn giản “ kỹ năng mềm là những kỹ năng con người tích lũy được để làm cho mình dễ dàng được chấp nhận, làm việc thuận lợi và đạt hiệu quả”.
Trên thế giới, kỹ năng mềm được chia ra làm nhiều nhóm. Người ta nghiên cứu đưa ra các kỹ năng cần thiết để thành công trong công việc và những kỹ năng mền đóng vai trò trọng tâm ( Ví dụ ở Mỹ bộ lao động Mỹ đưa ra 13 kỹ năng mềm; ở Úc theo tài liệu “kỹ năng hành nghề cho tương lai” thì có 8 kỹ năng.
Ở Việt Nam, một số kỹ năng mềm cũng hết sức được quan tâm để trang bị cho sinh viên như kỹ năng lắng nghe, kỹ năng giao tiếp, kỹ năng quản lý thời gian, kỹ năng làm việc nhóm, kỹ năng thích nghi với sự thay đổi, kỹ năng làm việc dưới áp lực và đặc biệt với sinh viên mới ra trường là kỹ năng làm hồ sơ xin việc, kỹ năng phỏng vấn.
Nhìn chung chúng ta thấy “kỹ năng mềm” là thuật ngữ chỉ các kỹ năng thuộc về cảm xúc, thông thường liên quan đến kiến thức chuyên môn, phụ thuộc chủ yếu vào cá tính của từng người. Kỹ năng mềm quyết định bạn là ai làm việc thế nào, là thước đo hiệu quả cao trong công việc. Bạn có chuyên môn về ngành bạn đang học nhưng chưa chắc bạn đã thích ứng được với công việc hay cuộc sống. Bạn có thành tích học tập rất tốt, ai ai cũng ngợi khen nhưng khi tham gia tuyển dụng đều thất bại hoặc làm việc không mấy thành công. Đó là do bạn thiếu yếu tố quan trọng là kỹ năng mềm. “Thực tế cho thấy người thành đạt chỉ có 25% là do kiến thức chuyên môn, 75% còn lại được quyết định bởi kỹ năng mềm mà họ được trang bị”. Như vậy, trong cuộc sống hiện đại, đặc biệt là với lĩnh vực dịch vụ và du lịch, một môi trường năng động, nhiều sức ép và tính cạnh tranh cao thì kỹ năng mềm là một yếu tố không thể thiếu đối với sinh viên các trường Cao đẳng du lịch sau khi ra trường.
2. Trường Cao đẳng Thương mại và Du lịch Hà Nội với hình thành kỹ năng mềm cho sinh viên.

Nhận thấy được tầm quan trọng của “kỹ năng mềm” với sinh viên sau khi ra trường, trong nhiều năm qua; Trường Cao đẳng Thương mại và Du lịch Hà Nội đã chú trọng việc hình thành “ kỹ năng mềm” cho sinh viên ngay khi sinh viên mới nhập trường. Hoạt động này được làm thường xuyên, triển khai với nhiều hình thức.
Thứ nhất: Hình thành kỹ năng mềm thông qua việc tổ chức các câu lạc bộ sở thích cho sinh viên.

Nhà trường tổ chức 6 câu lạc bộ thu hút đông đảo tham gia của sinh viên nhà trường (Gồm các câu lạc bộ như: Câu lạc bộ Tiếng Anh, Câu lạc bộ khởi nghiệp, Câu lạc bộ Nghệ Thuật, Câu lạc bộ thanh niên tình nguyện hiến máu nhân đạo, Câu lạc bộ võ thuật, Câu lạc bộ tuổi trẻ xanh HCCT). Thông qua các câu lạc bộ này, nhiều hoạt động nhằm xây dựng kỹ năng mềm đã được tổ chức. Đơn cử với như câu lạc bộ khởi nghiệp, các nhà tuyển dụng đã chia sẻ các kỹ năng phỏng vấn và trả lời phỏng vấn; các doanh nghiệp đã chia sẻ cho các em các đam mê khởi nghiệp, các kỹ năng làm việc trong thời đại công nghiệp 4.0. Sinh viên đã được tham gia vào các dự án khởi nghiệp quốc gia, nhiều dự án được trao giải (đã có 01 đề án đạt giải nhì chương trình khởi nghiệp quốc gia). Với câu lạc bộ tình nguyện tuổi trẻ xanh thì sinh viên lại được chủ động tham gia vào các hoạt động xã hội, như các hoạt động vì người nghèo, các hoạt động giúp nhau cùng tiến bộ vì ngày mai lập nghiệp. Các hoạt động giúp sinh viên dần hình thành các kỹ năng như: kỹ năng làm việc nhóm, sự tự tin, kỹ năng giao tiếp và cũng đã, đang là sân chơi bổ ích cho sinh viên, góp phần hình thành các kỹ năng mềm cho các em sinh viên khi ra trường.
Thứ hai: Hình thành kỹ năng mềm cho sinh viên thông qua các hoạt động phong trào.
Trong trường Cao đẳng Thương mại và Du lịch Hà Nội thì các hoạt động phong trào là một phần không thể thiếu với sinh viên. Các phong trào văn hóa văn nghệ thể dục thể thao được tổ chức thường xuyên. Cuộc thi “ Sắc đẹp Cao đẳng Thương mại và Du lịch Hà Nội” đã trở thành thương hiệu và được sự quan tâm của báo giới cũng như nhiều cơ quan tổ chức. Thông qua các hoạt động như vậy đã góp phần giáo dục chính trị, tư tưởng, đạo đức, tác phong lối sống và cả  sức khỏe thể chất cho các em sinh viên, giúp các em yêu quê hương, yêu đất nước, yêu con người Việt Nam, yêu mái trường Cao đẳng Thương mại và Du lịch Hà Nội biết hòa mình vào tập thể làm mình đẹp hơn trong mắt người khác, giúp các em tự tin lập thân, lập nghiệp.
Thứ Ba: Hình thành kỹ năng mềm thông qua hoạt động giảng dạy trên lớp 

Phải nói ngay rằng chúng ta đề cập đến “kỹ năng mềm” phân biệt với “kỹ năng cứng” để chỉ trình độ chuyên môn hay kiến thức chuyên môn. Tuy nhiên để học tập được kiến thức chuyên môn thì đòi hỏi sinh viên cũng phải tự tin, tự trang bị cho mình các kỹ năng mềm cần thiết. Ví dụ như: Để học một giờ thực hành trong lĩnh vực khách sạn chẳng hạn, giảng viên cũng phải cho sinh viên áp dụng phương pháp cho sinh viên thuyết trình làm việc nhóm. Vì thế các kỹ năng mềm của sinh viên dần hình thành. Cùng với đó, việc  mời các chuyên gia giảng dạy các kỹ năng mềm cho sinh viên đã được nhà trường chú trọng. Nhà trường đã tổ chức nhiều buổi hội thảo nói chuyện chuyên đề cho sinh viên về “kỹ năng mềm”. Đưa kỹ năng mềm vào áp dụng chính khóa như môn kỹ năng giao tiếp, teambuiding.
3. Phần kết

Trong một bài báo của Báo Giáo dục và thời đại nói về và sự cần thiết trang bị cho kỹ năng cho sinh viên đã viết “ Muốn bơi phải xuống nước”. Chúng ta đã biết có câu chuyện phải bơi, nhưng bơi như thế nào mới là quan trọng; cũng như việc xây dựng kỹ năng mềm cho sinh viên là rất cần thiết. Tuy nhiên để xây dựng cho các em kỹ năng mềm cần thiết trước khi bước vào đời đòi hỏi phải tạo nền tảng, tạo điều kiện thuận lợi cho các em sinh viên rèn luyện. Phải thực hành như bơi phải xuống nước vây.
Cuối cùng xin chân thành cảm ơn các quí vị đã, chú ý lắng nghe.
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